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  (فارسی) چکیده

ی سامانه پرداخت الکترونیکی بانکدر  شده توسط کاربر حستخمین میزان خطاي واقعی  روشی هوشمند براي، مقالهدر این 

با توجه به اهمیت سامانه پرداخت الکترونیکی بانکی، نیاز به مدلی براي تخمین الگوي رفتاري کاربران . کشور ارایه شده است

 این مقاله با بررسی در. ارایه کندي از شبکه پرداخت تر جامعدید  شود تا با ارزیابی میزان و منبع خطاهاي رخ داده، احساس می

و نیز روزهایی که در شبکه خطا رخ  یي صورت گرفته در روزهاي عملکرد بدون خطاي شبکه بانکها و مقایسه روند تراکنش

  .  شود میو نیز ظرفیت موردنیاز براي شبکه شناسایی  شبکهخطاي واقعی موجود در  می دهد،

ها با وزیع احتمالاتی تراکنشها تابع تتقسیم و در هر یک از این زیربازه تر هاي کوچک بازهزیربه  بازه زمانی کل روز در ابتدا

ابتدا کل روزهاي در  گر، براي ساخت مدل هوشمند تخمین. شود تعیین می اسمیرنف -کولموگروف آماري آزمون استفاده از

براي هر روز  سپس .شوند بندي می خوشه بقیه روزهاروزهاي تعطیل، قبل از تعطیل، بعد از تعطیل و  يهفته به چهار خوشه

به صورت یک  براي روزهاي متوالی هر خوشه و این اعداد شده محاسبهشاخص احتمالاتی مقادیر  ا در شبکه،بدون رخداد خط

تخمین در فرآیند گر  مدل هوشمند تخمینهاي آموزش  گیرند. این سري زمانی به عنوان داده سري زمانی کنار هم قرار می

در این مقاله از روش ماشین بردار پشتیبان به عنوان  شود. می ، در نظر گرفتهها در روزهاي داراي خطا اقعی تراکنشمقدار و

  هوشمند یادگیري و تخمین استفاده شده است. ابزار

مقادیر  هوشمند معرفی شده مدل  با استفاده از، هاي یک بانک براي یک روز داراي خطا براي تخمین میزان تراکنش

هاي مختلف  ها در ثانیه تراکنشواقعی کل و تعداد  شود می خمین زدهتموردنظر زمانی هاي  بازه زیر درهاي احتمالاتی  شاخص

سازي شده و نتایج هاي چند بانک نمونه در ایران پیادهاین روش بر روي داده. آید بدست می و نیز میزان خطاي رخداده وزآن ر

  حاصل شده گویاي کارایی بسیار بالاي این روش است.

بندي، سري  شبکه پرداخت الکترونیکی، خوشهالگوي رفتار کاربران، خطا، هاي  تراکنش: روش هوشمند، تخمین کلیديواژگان 
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  چکیده (انگلیسی)

In this paper, a new intelligent approach for estimation of real failure rate in electronic 

banking payment network in Iran is proposed. In the days which the customers’ requests in e-

banking payment network have been covered, we expect to see two smooth bell-shaped 

curves for filtered TPS (Transaction per Second) diagrams. Sometimes, a number of requests 

are not covered by central banking switch or other banks switches. The aim is estimating the 

failure rate in these days. Support vector machines in an optimization based framework for 

designing these estimators are utilized. The procedure is described below.  

At first, the TPS values for each day are divided into some time intervals. The distribution of 

transactions in each interval is calculated using Kolmogorov-Smirnov test. The obtained 

results show that the transactions have Poisson distribution. For each interval, the mean value 

of the Poisson distribution is used as a feature representing the intervals’ data. Then, all mean 

values are stored in a feature vector associated to the corresponding day.  

All transactions data are distributed in four clusters. These clusters are holiday, the day before 

holiday, the day after holiday, and other days of the week. Then, in each cluster, the features 

associated to the days with no failures are considered as training data and used to estimate the 

failure rate in the other days. So, for each cluster, a specific estimator is designed. Results 

show the excellent performance of the proposed method. 

 

Key Words: Intelligent Approach, Failure Estimation, Users Behavior Pattern, E-banking 

Payment Network, Clustering, Time Series 

  مقدمه

هاي  ها و موسسات مالی براي جذب مشتریان است. در طی سال ترین اهداف بانک ارایه خدمات بهتر به مشتریان یکی از مهم

اند. بدیهی است که این  هاي آماري متعددي براي سنجش کیفیت خدمات خود به مشتریان استفاده کرده ها از روش اخیر بانک

هاي اخیر پیشرفت  بانکداري الکترونیک در طی سالسامانه مشتریان انجام شود.  سنجش کیفیت خدمات باید از نقطه دید

. مردم پذیري و امنیت بالاي سامانه مردم را به استفاده از آن سوق داده است و دسترس روزافزونی در کشورمان داشته است

هاي فروش و  هاي خودپرداز، پایانه دستگاهشامل که بسیاري از کارهاي بانکی متداول را با استفاده از بانکداري الکترونیک 

ها خواهد  پذیري پایین این خدمات باعث نارضایتی مشتریان بانک دهند. بدیهی است که دسترسی انجام می بانک هست اینترنت

یش پذیري خدمات بانکداري الکترونیکی خود را براي مشتریان افزا ها همواره در تلاش هستند تا دسترس شد. بنابراین بانک

  دهند.

  

ارایه تصویر کلی از شبکه به با توجه به اهمیت سامانه پرداخت، نیاز به تخمینی از مدل رفتاري کاربران احساس می شود تا با 

گرچه عملکرد سامانه بانکی در شود.  خطاهاي کنونی رهنمون در جهت رفع هاي مناسب راه حلارایه و  ارزیابی وضعیت موجود

رد سامانه بانکی دچار کها عمل است ولی با این حال هنوز برخی روزها در سال وجود دارند که در آن هاي اخیر موفق بوده سال

را از خطا گیري  پیش وتاثیر متقابل اجزاي مختلف بر یکدیگر ضرورت شناخت  انه فعال فعلی ومتمرکز بودن سامشود.  خطا می

ها و از  کاهش درآمد بانک، کاربران اتلاف وقت یري آن باعثپذ عدم دسترسسامانه پرداخت و در کند. وجود خطا  می بیشتر
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توان منابع اساسی خطا را پیدا کرد و کیفیت  می ي کلی. با داشتن تخمینی واقعی از خطاشودها میدست دادن فرصت

  شبکه و نیز رضایت کاربران را بالا برد. رسانی خدمات

هاي مختلف صنعت و اقتصاد، بررسی الگوهاي رفتاري مشتریان  حوزههاي متداول براي بررسی کیفیت خدمات در  یکی از روش

است. در حوزه بانکداري الکترونیک، یکی از الگوهاي متداول، الگوي تعداد تراکنش در هر ثانیه است. این الگو رفتار دارندگان 

ها در  دار  فیلتر شده تعداد تراکنشدهد. همچنین نمو ها نشان می هاي پرداخت بانکی را در دو بعد زمان و تعداد تراکنش کارت

توان به تصویر مناسبی از عملکرد  . با بررسی این الگوها میاستتر و با نویز کمتري  هر ثانیه در مقایسه با الگوي قبل، الگوي نرم

  رسید.  و سامانه پرداخت هاي بانکی سوییچ

ها را از نقطه دید  نشده در سوییچ بانک ثبت موفقهاي نا تراکنشاین مقاله سعی دارد با ارایه یک مدل هوشمند، میزان 

توان به دید  اقعی موجود میبدیهی است که با بدست آوردن میزان خطاي و هاي اعتباري بانکی تخمین بزند. دارندگان کارت

کی از یتري از شبکه پرداخت الکترونیکی بانکی رسید و نیز راه حل مناسبی را براي کمتر کردن خطا بدست آورد.  واقعی

رفتار یکسانی در طول زمان ندارند و در مقاطعی از ماه  هاي بانکی دارندگان کارت این است که پیش رو در این کارهاي  چالش

هاي طولانی  برخی مواقع در شبکه قطعیهمچنین کند که الگوي این تغییر باید در نظر گرفته شود.  یا سال رفتارها تغییر می

به  پرداختاده از شبکه فها، ناگهان میزان است دهد که بعد از این نوع قطعی رفتار کاربران نشان می افتد. بررسی مدتی اتفاق می

  معرفی شده در این مقاله توانایی تطبیق با این تغییر الگوهاي مقطعی را دارد.تخمین  . روش هوشمندیابد شدت افزایش می

هاي زمانی پرداخته شده است. در  بینی سري مین و پیشهاي شناسایی، تخ در قسمت ادبیات موضوع، به مروري بر روش

هاي  قسمت روش تحقیق، فرایند هوشمند تخمین الگو توضیح داده شده است و نتایج حاصل از اعمال این روش بر روي داده

  ده است.بندي کلی از کار ارایه ش ها و نتایج آورده شده است. در نهایت نیز جمع یک بانک نمونه دلخواه در قسمت یافته

  ادبیات موضوع

سالانه، ماهانه، هفتگی،  مانندبا فواصل زمانی برابر  از مشاهده یک پدیده ویک سري زمانی ترتیبی از مقادیر حقیقی است که 

 هدف تجزیه و تحلیل سري هاي زمانی معمولا ثانیه، ثبت شده است.روزانه و یا حتی فواصل زمانی بسیار کوچک مانند میلی

گذشته آن  بر مبنايزمانی  پیش بینی مقادیر آینده سريو یا  شدهزمانی سري  تصادفی که منجر به مشاهده دهپدی سازي مدل

 .]1[است

مهم ترین آشنایی با رفتار سري به عنوان تابعی از زمان است. ، تحلیل سري زمانی و پیش بینی آینده آنبدیهی است که لازمه 

 شامل اي براي ساختن یک الگو مرحله سه راهکاریک  .سري زمانی است درا کردن الگوهاي مناسب براي این منظور پید اقدام

   پیشنهاد شده است. ]1[در تشخیص درستی الگو  وبرازش الگو  ،تشخیص یا شناسایی الگو

ت داراي اهمیت است. رفتارهایی طبیعت یک سري زمانی، وابسته یا همبسته بودن مشاهدات آن است؛ بنابراین ترتیب مشاهدا

توانند حاوي نویز باشند، در  تناوبی همچون روندهاي فصلی و متناوب که می همچون غیرخطی بودن، ناایستایی و رفتارهاي شبه

  شوند. هاي زمانی مشاهده می سري

در طی فرآیند انتخاب  طور کلی منظور از شناسایی یک مدل براي یک فرآیند، نسبت دادن یک مدل از یک خانواده مدل به

بینی نگریست و با استفاده از  ها به مساله پیش در شناسایی سیستم 1توان با دید مدل جعبه سیاه است. در حالت کلی می

هاي مدل در این حالت، گذشته و حال سري زمانی و  هاي زمانی پرداخت. ورودي بینی سري هاي تخمین تابع به پیش روش

                                                
1 Block Box 
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  . ]2[سري زمانی هستندهاي آن نیز آینده  خروجی

هاي اولیه  ها از اهمیت بالایی برخوردار است. روش سازي آن بسیاري از مسایل دنیاي واقعی فرآیندهاي غیرخطی هستند و مدل

ن توا ها می شوند. از جمله این روش هاي زمانی تصادفی محدود می هاي کلاسیک آماري و سري بینی به روش شده در پیش ارایه

به رگرسیون آماري و نیز رگرسیون آماري تعمیم یافته اشاره کرد که هر متغیر را به صورت ترکیب خطی از چندین متغیر 

هاي سري زمانی مانند مدل خودبازگشتی و مدل خودبازگشتی میانگین متحرك نیز به  . روش]4[،]3[کردند وابسته مدل می

سازي محلی هستند  سازي فازي به عنوان کلاسی از رویکرد مدل . مدل]4[اند کار رفته بینی به تداول در پیشهاي م عنوان روش

 2هاي عام تابع زن هاي فازي تقریب کنند. سیستم تر حل می سازي پیچیده را با تجزیه آن به تعدادي مساله ساده که مساله مدل

. همچنین استفاده از ]5[زم از قواعد، هر تابع پیوسته را با هر دقت دلخواهی تخمین بزنندتوانند با تعداد لا هستند؛ یعنی می

هاي عصبی و ترکیب  بینی به انواع شبکه بینی دارد و مقالات زیادي در پیش هاي عصبی محبوبیت زیادي در پیش انواع شبکه

اند  بینی توانسته هاي نسبتا جدید در حوزه پیش ز به عنوان روشعصبی نی-هاي فازي ها اختصاص دارد. روش آن با سایر روش

  .]6[سازي سري زمانی نشان دهند هاي پیشین به وجود آورند و توانایی خود را در مدل بهبود خوبی در روش

. این ]7[اند ل شدههاي غیرخطی بسیار متداو سازي و شناسایی سیستم هاي آماري و احتمالاتی در زمینه مدل اخیرا روش

هاي آماري به طور کلی به برقراري  گیرد. روش گیري انجام می هاي ورودي و خروجی حاوي نویز اندازه شناسایی بر اساس داده

  .]8[پردازند سازي مدل می پذیري و ظرفیت ساده مصالحه بین قدرت تعمیم

ها اکثرا داراي یک پاسخ سراسري واحد  . این روش]9[زن عام هستند هاي تقریب از جمله روش 3هاي مبتنی بر هسته روش

هاي شناسایی مبتنی بر هسته،  ترین روش آید. یکی از متداول بدست می 4سازي محدب هستند که توسط حل یک مساله بهینه

خطی با استفاده از ماشین بردار پشتیبان به خاطر توانایی بالا در هاي غیر است. شناسایی سیستم 5روش ماشین بردار پشتیبان

ماشین بردار  الگوریتم. ]10[،]9[پذیري و نیز بدست دادن ساختار بهینه شبکه توجه زیادي را به خود جلب کرده است تعمیم

به این موضوع  هابسیاري از پژوهشاخیر  هاي در سالشد و بر اساس پیشرفت در نظریه یادگیري آماري پیشنهاد  پشتیبان

ه است. علت این شدو انتخاب ویژگی تبدیل رگرسیون  ،بندي طبقه لیسام اي براي حلاختصاص پیدا کرده و به ابزار پیشرفته

گردد. ها باز میدهی خوب آن در بسیاري از کاربردموضوع علاوه بر مبانی نظري قدرتمند آن، به قابلیت عملکردي و تعمیم

هایی با الگوهاي پیچیده را که به صورت خطی جداپذیر نیستند، با اعمال یک تبدیل غیر قادر است داده ماشین بردار پشتیبان

شود، به فضاي جدیدي برده و در آن به کمک ابرصفحه از یکدیگر جدا کند. این قابلیت خطی که به عنوان کرنل شناخته می

تشخیص چهره  ،بینی قیمت سهام پیش بینی مصرف برق، پیشل واقعی همچون یها را در بسیاري از مسا ماشین بردار پشتیبان

  .داراي کاربرد کرده است یسرطانهاي  بافتتشخیص  و
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  روش تحقیق

هاي فروش،  بر روي ترمینال ختلفمهاي بانک یا موسسه  با کارت هاي بانکی خت الکترونیکی بانکی، تراکنشدر سیستم پردا

هاي انجام شده و  . بدیهی است که با داشتن روند تعداد تراکنششود انجام می ها نکهاي سوییچ بایا سایر درگاهو خودپردازها 

  کرد.را شناسایی  انخطاي واقعی حس شده توسط کاربرها و  الگوي رفتاري مشتریان بانکتوان  ها، می بینی تعداد تراکنش پیش

کشور است. بدین  سامانه پرداخت الکترونیکی خطاي واقعی حس شده توسط کاربران دردر این قسمت، هدف تخمین میزان 

شاخص توان توزیع  با مشاهده نمودار هیستوگرام می. تعیین شودهاي بانکی  تابع توزیع احتمالاتی تراکنشباید منظور ابتدا 

هاي آماري دیگري  کافی نیست و نیاز به روشبراي تعیین دقیق توزیع روش اما این  .را تا حدودي حدس زد ها تعداد تراکنش

این . کنیم استفاده می 6اسمیرنف -کولموگروف آزمونها با دقت بالاتري تعیین شود. به همین منظور از  است تا توزیع شاخص

تابع  . این آزمون برمبنايهاي آماري منتخب است هاي تجربی با توزیع روش ناپارامتري براي تعیین همگونی نمونهیک آزمون 

ها با توزیع احتمال مرجع به کار  ها و یا یک نمونه از داده توزیع تجمعی است و براي مقایسه توزیع احتمال دو نمونه از داده

ها به آن  هاي مختلف مقایسه کرده و میزان نزدیک بودن توزیع داده هاي مورد نظر را با توزیع این آزمون توزیع داده .رود می

ترین  محاسبه بیشترین فاصله تابع توزیع تجمعی داده نمونه و مرجع است. مناسب آزموند. مبناي این ده توزیع را نشان می

تر است. به دلیل  ها کم هاي نمونه در مقایسه با سایر توزیع ترین فاصله تابع توزیع تجمعی آن و دادهتوزیع، توزیعی است که بیش

بر کولموگروف  آزمون سپسزده و ها  دادهدرباره توزیع  هایی فرضیستوگرام با مشاهده نمودار ه ،ها تنوع زیاد در انواع توزیع

نتایج نشان  کند. ما را مشخص می هاي خوانی توزیع مشاهدات با فرض . این آزمون میزان همشود ها تست می روي این فرض

  هاي صادرکننده بانکی داراي توزیع پواسن هستند. دهد که تراکنش می

 

  رتبه ولموگروف  اسمیرنوفآزمون ک  توزیع  شاخص

  صادرکننده بانک نمونههاي  تراکنش

 1 114/0  پواسن

 2 161/0 گاما

 3 209/0 کوشی

 هاي صادرکننده نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف براي تراکنش– 1جدول 

  

سازي را  توان دقت مدل هاي زمانی می ها در این بازه نشتر و تعیین توزیع تراک هاي کوچک با شکاندن بازه زمانی کل روز به بازه

شوند. در این مقاله و براي بانک نمونه  هاي روزهاي مختلف هر بانک انتخاب می ها بر اساس حجم تراکنش افزایش داد. این بازه

بیانگر میانگین توزیع پواسن  عدد که 72اند. بنابراین براي هر روز تعداد  اي درنظر گرفته شده دقیقه 20ها  موردنظر این بازه

  ها در هر بازه زمانی هستند داریم.  تراکنش

 به چهار ي هفته راکل روزها روش هوشمند تخمین در ابتداهاي هوشمند در قدم اول داراي مرحله آموزش هستند.  روش

که  روزهاییدر هر خوشه  سپس .کند تقسیم بندي میو روزهاي کاري  بعد از تعطیل، قبل از تعطیل، روزهاي تعطیل ي خوشه

عدد براي هر روز سالم  72ترتیب مقادیر  . بدینشوند عنوان روزهاي سالم انتخاب میبه  ،هستند خطامیزان داراي کمترین 

گیرند. در فرآیند تخمین، این سري  محاسبه و این اعداد براي روزهاي سالم مختلف به صورت یک سري زمانی کنار هم قرار می

هاي آموزش مربوط به هر خوشه،  رود. سپس با استفاده از داده هاي آموزش مدل هوشمند به کار می ن دادهزمانی به عنوا

  شود. پارامترهاي مدل ماشین بردار پشتیبان یاد گرفته می

                                                
6 Kolmogorov -Smirnov 
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میانگین  سپس. شود ر تعیین میها در روز داراي خطا، ابتدا خوشه مربوط به روز موردنظ براي تخمین مقدار واقعی تراکنش

روز بدست  آنهاي مختلف  ها در ثانیه تعداد تراکنشترتیب  بدینشود و  هاي موردنظر تخمین زده می توابع پواسن در بازه

  آید.  می

در این گر استفاده شده است.  در مدل هوشمند تخمین پیشنهادي در این مقاله از ماشین بردار پشتیبان به عنوان مدل تخمین

  شود. می معرفی  ار پشتیبانماشین برد به طور خلاصهقسمت 

ها در فضاي غیرخطی با استفاده از یک نگاشت  ها داده باشد. در این روش هاي مبتنی بر هسته می ماشین بردار پشتیبان از روش

مدل و یا یک نیم صفحه توسط یک خط با بعد بالاتر، ها در فضاي جدید  د. این دادهنشو به یک فضاي با بعد بالاتر نگاشت می

 .همان نگاشت ذکر شده است شود که تابع  تابع کرنل بین دو داده به صورت زیر تعریف می همچنینشوند.  می

 

 هاي مدل و  به ترتیب ورودي و خروجی و  شود که  تعریف می تابع رگرسیون نیز به صورت 

 شماي کلی رگرسیون ماشین بردار پشتیبان آورده شده است.  1در تصویر  ست.پارامترهاي مدل ا

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 شماي کلی رگرسیون بردار پشتیبان – 1یرتصو

 

  به صورت زیر می باشد. باید کمینه شودتابعی که  ،رگرسیون ماشین بردار پشتیبان لهدر مسا

  

  د.نباش هاي مساله به صورت زیر می قیدو نیز 
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  آید. خروجی نهایی به صورت زیر در می ،در حالت کلیبا حل کردن تابع لاگرانژ 
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  یجها و نتا یافته

اعمال شده است و  89از اسفند ماه سال دلخواه روز  هاربانک نمونه در چ یکهاي  در این قسمت روش پیشنهادي بر روي داده

و نمودار قرمز  وییچ بانک نمونههاي ثبت شده در س هاي زیر نشان داده شده است. نمودار آبی تعداد کل تراکنش نتایج در شکل

دهد و  رفتار کاربران را در هر روز نشان میواقعی ده توسط کاربران و بعبارتی الگوي هاي درخواست ش تعداد کل تراکنش

نشان ثبت نشده است را نمونه که بر روي سوییچ بانک شده توسط کاربر  و حس رخدادهمیزان خطاي  ،تفاضل این دو نمودار

  .دهد می

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  89اسفند  21هاي این بانک در  نک نمونه و کل تراکنشهاي ثبت شده در سوییچ با نمودار تعداد تراکنش – 2یرتصو

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  89اسفند  3هاي این بانک در  هاي ثبت شده در سوییچ بانک نمونه و کل تراکنش نمودار تعداد تراکنش– 3یرتصو
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  89اسفند  14هاي این بانک در  هاي ثبت شده در سوییچ بانک نمونه و کل تراکنش نمودار تعداد تراکنش– 4یرتصو

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 89اسفند  28هاي این بانک در  هاي ثبت شده در سوییچ بانک نمونه و کل تراکنش نمودار تعداد تراکنش– 5یرتصو

  

ثبت نشده است را نیز بر روي سوییچ بانک نمونه از دید کاربران که ناموفق هاي  میزان و درصد تراکنش 2همچنین در جدول 

  دهد. نشان می

    

  هاي از دست رفته درصد تراکنش  هاي از دست رفته د تراکنشتعدا  روز

  %17  30494  اسفند 3

  %6  10113  اسفند 14

  %12  22489  اسفند 21

  %11  24077  اسفند 28

  89اسفند از روز  4بانک نمونه در  ناموفق از دید کاربرانهاي  نمودار تعداد و درصد تراکنش– 2جدول 
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  جمع بندي

پذیري و امنیت بالاي این  و دسترسعملکرد موفقی در کشور داشته است هاي اخیر  ونیک در طی سالرتسامانه بانکداري الک

هاي روزانه انجام شده در سامانه در  شده است. بررسی روند افزایشی تراکنشها  مشتریان بانکشبکه باعث استقبال بسیار خوب 

نه در بعضی روزهاي سال به علت قطعی ین حال عملکرد ساماین سامانه است. با اعملکرد مناسب ا گرهاي اخیر نشان طی سال

شود. در این مقاله سعی شده است با ارایه روشی  با مشکل مواجه میو یا خطوط ارتباطی ها یا سوییچ شتاب  سوییچ بانک

. به زده شود شوند، تخمین ها و یا سامانه ثبت نمی هاي ناموفق از دید کاربران که در سوییچ بانک تعداد تراکنشهوشمند 

شود. براي طراحی  تخمین زده میداده در آن  و خطاي واقعی رخعبارت دیگر با این روش الگوي رفتاري واقعی کاربران سامانه 

ها  و توزیع احتمالاتی دادهو نیز شناسایی آماري  ماشین بردار پشتیبان هاي زمانی، بینی سري این مدل هوشمند از مفاهیم پیش

هاي هر بانک، مدل واقعی رفتار کاربران آن  با در اختیار داشتن تراکنشکه این مدل هوشمند قابلیت دارد  استفاده شده است.

سازي شده است و نتایج تخمین  در ایران پیادهدلخواه بانک نمونه  یکهاي  این روش بر روي داده در انتهابانک را تخمین بزند. 

  آورده شده است. وفقنامهاي  الگوي رفتاري کاربران و میزان تراکنش
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